
L’UES est un organisme civil 
de surveillance qui a le pouvoir 
d’enquêter et de porter des 
accusations contre des agents 
de police en Ontario.

L’UES a compétence sur 
les agents de la Police provinciale 
de l’Ontario, de tous les services de 
police régionaux et municipaux, de 
la Commission des parcs du Niagara 
et du Service de sécurité de 
l’Assemblée législative.

L’UES enquête sur les circonstances 
des incidents impliquant des 
blessures graves, des allégations 
d’agression sexuelle, la décharge 
d’une arme à feu sur une 
personne, ou un décès, si 
un agent est en cause. Unité des enquêtes spéciales
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Qu’est-ce que le Programme de services 
aux personnes concernées ou PSPC?

Du fait de la gravité et de la nature   
souvent traumatisante des incidents sur 
lesquels l’UES enquête, le PSPC fournit des 
renseignements, un soutien et des conseils 
aux personnes concernées.

Qui sont les personnes concernées?

Les personnes concernées sont les 
plaignants, leurs êtres chers et les membres 
de leurs familles ainsi que toute personne 
affectée par une enquête de l’UES. 

Disponibilité 

Les coordonnateurs des services aux 
personnes concernées, ou CSPC, sont répartis 
dans diverses localités de l’Ontario et peuvent 
être joints par téléphone. 

Les CSPC peuvent rencontrer les personnes 
concernées chez elles ou à un autre endroit  
de leur choix. 

Les services du programme sont disponibles 
24 h sur 24, 7 jours sur 7.

Comment ce programme peut-il vous aider?

Les CSPC communiquent avec les personnes 
concernées par téléphone ou les rencontrent 
en personne.

Selon les circonstances de l’enquête et les 
besoins de la personne concernée, les CSPC 
peuvent fournir les services suivants :

• Réponse et intervention en situation de 
crise, sur place, 24/7;

• Soutien émotionnel et pratique;

• Aide pour s’orienter dans les systèmes;

• Orientation vers des ressources 
communautaires et défense des intérêts.

Des services supplémentaires sont offerts 
pour répondre aux besoins particuliers des 
personnes concernées.

Dans les enquêtes sur des décès, les CSCPC 
peuvent également fournir une  
assistance pour :

• Notifier les proches parents;

• Organiser les funérailles;

• Obtenir un financement pour                  
les services funéraires;

• Restituer des effets personnels;

• Fournir des informations générales sur     
les enquêtes.

PSPC — Soutien au tribunal

En cas de dépôt d’accusations criminelles, 
nous offrons des services de soutien 
supplémentaires aux victimes et aux témoins 
pour tous les dossiers de l’UES qui sont portés 
devant les tribunaux :

• Informations, conseils et soutien tout au 
long du processus judiciaire;

• Mises à jour régulières sur            
l’instance judiciaire;

• Organisation de rencontres avec 
le procureur de la Couronne et      
l’enquêteur principal;

• Organisation de services d’interprétation;

• Information sur le déroulement de 
l’audience et préparation des témoins;

• Accompagnement et transport.

Le PSPC collabore avec d’autres organismes 
communautaires, comme les services aux 
victimes locaux et le Programme d’aide aux 
victimes et aux témoins, afin de veiller à 
l’élimination des lacunes dans    
les services.
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